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Victor Hugo, dans l’une de ses sentences inoubliables dont il a le secret, écrit : 
« La misère d’un enfant intéresse une mère, la misère d’un jeune homme intéresse 
une jeune fille, la misère d’un vieillard n’intéresse personne. C’est de toutes les 
détresses la plus froide ». Au Havre, nous donnons tort à l’auteur des Misérables. 
S’il y a bien un sujet qui nous intéresse, c’est le grand âge.
« Bien vieillir au Havre », notre politique d’accompagnement des personnes âgées, 
est réaliste et ambitieuse.
Réaliste car elle prend la mesure de la « révolution de la longévité » qui ébranle 
notre ville, comme le reste du monde. 1 Havrais sur 5 a plus de 65 ans aujourd’hui 
et dès 2030, les plus de 65 ans représenteront un quart de la population.
Cette politique est aussi ambitieuse car elle donne aux pouvoirs publics, aux 
associations ou encore aux bailleurs sociaux les moyens politiques, humains et 
financiers de bien accompagner les personnes âgées dans leur vieillissement.
La Ville favorise ainsi le parcours résidentiel pour que chaque Havrais vieillisse en 
toute sécurité dans son logement.
Elle facilite aussi l’accès aux services de proximité et aux offres municipales et 
veille à réduire au maximum la solitude des personnes âgées les plus isolées, en 
organisant des visites de sociabilité ou en développant des tiers-lieux partagés.
Le Havre s’engage également dans la labellisation « Amie des aînés » portée 
par le Réseau Francophone Villes Amies des Aînés affilié au Réseau Mondial de 
l’Organisation Mondiale de la Santé.
La Ville s’engage avec détermination pour adapter Le Havre au vieillissement et 
permettre aux seniors d’être bien dans leur logement, bien dans leur quartier et 
bien entourés. Pour que Le Havre soit une ville où il fasse bon vivre et bon vieillir.

Édouard PHILIPPE
Maire du Havre
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En 2030, un quart de la population aura 
plus de 65 ans*
Le vieillissement de la population, le déficit migratoire, la baisse des naissances et 
l’allongement de l’espérance de vie entraînent un vieillissement de la population ; 
la France vieillit et elle vieillit vite. Le Havre, comme toutes les grandes villes, 
n’échappe à pas à cette tendance. 
Un demi-siècle après le baby-boom, toutes les classes d’âges enregistrent une 
baisse de population à l’exception des plus de 35 ans. Aujourd’hui, 1 Havrais sur 5 
a plus de 65 ans et dès 2030 les plus de 65 ans représenteront un quart de la 
population, soit 10 points de plus qu’il y a 10 ans. Pour la première fois en France, 
en 2030 les plus de 65 ans seront plus nombreux que les moins de 15 ans. 
Cette trajectoire démographique soulève de nombreuses questions qui 
méritent d’être prises avec sérieux pour anticiper les défis qui vont s’imposer à 
la collectivité : l’adaptation de l’habitat, la mobilité, l’accès aux services, la lutte 
contre l’isolement, le maintien des liens sociaux…

* étude de l’AURH de 2022 : Note de synthèse / Etude complète

Tous mobilisés pour accompagner les aînés
L’avancée en âge n’est pas une charge. C’est une avancée sociale rendue 
possible par les progrès de la médecine et par notre modèle social, largement 
mis en place par les collectivités. Le vieillissement de la population entraîne une 
évolution des usages et des besoins, ce qui nécessite une adaptation de l’offre 
des services municipaux. 
Pour préparer dès aujourd’hui Le Havre de demain, la municipalité a bâti 
une stratégie ambitieuse pour accompagner les seniors et mieux les intégrer 
dans la cité. 
Désormais, la question du bien vivre des seniors n’est plus une question sociale 
exclusivement gérée par le Centre communal d’action sociale, elle devient une 
question sociétale à laquelle tous les services municipaux et communautaires 
participent, dans une approche transversale partagée avec tous les acteurs du 
champ du bien vieillir, pour plus d’efficacité dans les actions et de simplification 
des démarches.

Le Havre en route vers le label ville amie 
des aînés
Le Havre est adhérent historique du Réseau Francophone Villes Amies des Ainés, 
depuis 2014. Dans son ambition d’anticiper et d’accompagner le vieillissement de 
sa population, la Ville du Havre s’est engagée dans une démarche de labellisation 
Ville Amie des Aînés.
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Celle-ci permet de renforcer les actions déjà engagées, s’appuyer sur l’expérience 
du réseau francophone et sur les retours d’expérience d’autres villes adhérentes.
La démarche se veut transversale et participative, elle repose sur huit 
thématiques défi nies par l’Organisation mondiale de la santé dans le but de 
prendre en compte les besoins des personnes vieillissantes dans tous les aspects 
de la vie quotidienne pour favoriser leur bien-être sur le territoire : 

• Espaces extérieurs et bâtiments

• Transports et mobilité

• Habitat

• Information et communication

• Lien social et solidarité

• Culture et loisirs

• Participation citoyenne et emploi

• Autonomie, services et soins

Adapter la ville pour bien vieillir au Havre
Cette stratégie intègre tous les intervenants du champ du bien vieillir 
(professionnels de santé, collectivités, bailleurs sociaux, associations, habitants, 
bénévoles…), pour accompagner les seniors dans leur quotidien. 
Une démarche participative lancée en 2022 a permis d’élaborer ensemble
un plan d’actions. Il s’appuie sur les résultats de l’étude de l’Agence d’urbanisme
Le Havre Estuaire de la Seine (AURH) concernant les personnes âgées sur le 
territoire de la Communauté urbaine, des déambulations dans tous les quartiers 
du Havre (11 déambulations avec 126 participants dont 50 seniors) et des groupes 
de travail regroupant plus de 130 personnes (professionnels et seniors).

Le plan d’actions s’articule autour de 3 axes :
• Être bien chez soi

• Être bien dans sa ville

• Être bien entouré.

Il est amené à se développer en fonction des projets de chaque acteur.
Un comité de pilotage présidé par Édouard PHILIPPE, Maire du Havre, Président 
Le Havre Seine Métropole, Président du Centre Communal d’action sociale
du Havre, se réunit une fois par an afi n d’évaluer et d’orienter la stratégie.
Des groupes de travail et des réseaux d’acteurs sont activés pour acculturer
et mobiliser les acteurs du territoire au sujet du vieillissement.
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Axe 1 : être bien chez soi
Afin d’anticiper le vieillissement et respecter les histoires de vie et les choix 
individuels, le CCAS mobilise l’ensemble des professionnels de l’habitat pour 
construire le parcours résidentiel de chacun.

Objectif 1 : Faciliter l’adaptation des logements
Pour habiter chez soi et y vivre en confort, le CCAS et la communauté urbaine 
Le Havre Seine Métropole accompagnent les personnes dans leur projet de vie. 
L’adaptation du logement et la mise en place de matériel adapté sont pensées 
avec l’habitant pour qu’il s’approprie les aménagements utiles et qu’il poursuive 
sereinement ses activités. Cela dans un environnement sécurisé favorisant le 
maintien de son autonomie le plus longtemps possible.
Néanmoins, les process d’adaptation du logement doivent être simplifiés pour 
que chaque Havrais puisse en bénéficier. L’adaptation doit aussi être anticipée 
par les résidents et les professionnels conscients du vieillissement.

•	� Simplifier les démarches d’adaptation du logement pour les usagers : création 
d’un guichet unique et formation des professionnels.

•	� Anticiper l’adaptation du logement avant la perte d’autonomie : création d’une 
grille de diagnostic et diffusion de l’information.
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Objectif 2 : Développer les alternatives
Le changement de lieu d’habitation est le plus souvent lié aux évolutions 
familiales ou professionnelles. Au moment de la retraite, la recherche d’un 
meilleur cadre de vie peut être une préoccupation afin de bénéficier d’un habitat 
adapté à son mode de vie. 

•	� Transformer les résidences autonomie : développement d’une nouvelle offre 
de service, ouverture vers l’extérieur.

•	� Accompagner les solutions alternatives : enquête et analyse des besoins 
des habitants, incitation de prise en compte du vieillissement dans les nouvelles 
opérations immobilières, échanges avec les porteurs de projet et soutien 
aux résidences inclusives ou à des nouvelles formes d’habitat innovantes.

•	� Accélérer l’adaptation des logements sociaux en réponse aux besoins 
des personnes vieillissantes : ciblage des demandes et des offres des logements 
adaptés, soutien des constructions neuves dans le cadre du Plan local 
de l’habitat 2022-2027 et des travaux d’amélioration et conventionnement 
avec chaque bailleur social.

Un guichet unique d’adaptation des logements
La maison Dahlia et la communauté urbaine Le Havre Seine Métropole proposent 
un accompagnement gratuit à tous les seniors de plus de 60 ans qu’ils soient 
locataires ou propriétaires, souhaitant procéder à des travaux d’adaptation 
et ce sans condition de ressources. 
À partir d’un formulaire unique, sont proposés : une évaluation par un 
ergothérapeute, des conseils d’aménagement dans le respect des contraintes 
techniques du logement, des aides financières selon le projet envisagé 
par la personne et la mise en relation avec des professionnels compétents 
pour réaliser les travaux.

Un habitat idéal
Face aux sollicitations des seniors et des professionnels, la Ville du Havre souhaite 
proposer sur son territoire une offre d’habitats adaptés aux besoins de sa 
population. Pour cela et afin de mieux accompagner les opérations 
de construction de logements, une enquête sera lancée, avec l’AURH, 
auprès de tous les Havrais via un questionnaire. Il sera diffusé très largement 
pour que chacun puisse s’exprimer sur son habitat idéal de demain : quel type 
de logement souhaité ? Quel emplacement privilégié ?... Les résultats de cette 
enquête inédite permettront d’orienter et d’accompagner les projets des bailleurs 
sociaux, des opérateurs privés vers de nouvelles formes de logement (logement 
inclusif, partagé, solidaire, avec des services…).

Action 
phare

Action 
phare
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Axe 2 : être bien dans sa ville
Se sentir en sécurité à l’extérieur de son logement est essentiel pour continuer 
d’accéder aux commerces, aux services mais également pour continuer 
de marcher, prévenir la perte d’autonomie et maintenir des interactions 
avec les autres. 
Les services municipaux et communautaires s’adaptent pour offrir un accueil 
plus adapté aux personnes vieillissantes et simplifier l’accès à l’information, 
notamment pour les démarches en ligne.

Objectif 1 : Créer un espace bienveillant 
pour les seniors
La Ville du Havre s’engage pour construire une ville bienveillante à l’égard 
des seniors mais aussi une ville inclusive en prenant en compte les usages 
de toutes et tous.

•	� Adapter l’espace public : création de parcours de promenade adaptés, 
diffusion d’un référentiel technique pour intégrer les assises dans les projets 
d’aménagement, sensibilisation des commerces et mise en place d’un parcours 
santé pour tous.

•	� Sécuriser la voirie : réalisation d’une étude d’accidentologie et amélioration 
de la cohabitation piéton et modes de transport doux (vélo et trottinette).

•	� Améliorer l’accueil dans les commerces : sensibilisation des commerçants.

Parcours de promenade adaptés
La mobilité n’est possible qu’à certaines conditions. Une marche prolongée 
sans être sûr de pouvoir s’asseoir régulièrement pour se reposer, représente 
un frein aux sorties pour les personnes ayant des difficultés à bouger. 
Le CCAS et la Communauté urbaine Le Havre Seine Métropole proposent 
des parcours de promenade adaptés grâce à la présence d’un siège 
tous les 300 mètres environ sur les cheminements des habitations vers les lieux 
d’intérêt. L’accueil temporaire, pour se reposer, est également possible dans 
les équipements municipaux.

Action 
phare
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Objectif 2 : Favoriser la mobilité des seniors
Afin de faciliter la mobilité des seniors, Le Havre Seine Métropole développe 
des actions pour développer l’usage des transports en commun.

•	�� Augmenter l’usage des transports en commun : amélioration 
de l’accueil dans les transports et développement des ateliers mobilité 
dans les structures de proximité.

Objectif 3 : Adapter l’offre de service municipale
La Ville du Havre donne une place au senior dans la société, comme acteur 
de la cité, en l’intégrant dans toutes les politiques municipales et les projets 
d’aménagement. Qu’il s’agisse de culture, de sport, de lien social 
ou d’environnement, les besoins des personnes âgées sont étudiés, 
en concertation avec les habitants, afin de proposer des actions adaptées.

•	� Prendre en compte le public senior dans les actions municipales : 
création d’un kit d’acculturation et d’un référentiel d’accueil.

•	�� Faciliter l’accès aux programmations et aux services municipaux : 
création d’une offre d’accompagnement physique dans les équipements 
culturels et sportifs, amélioration de l’accueil des seniors dans les théâtres, 
développement de l’accueil mobile (à domicile), état civil.

Une offre d’accompagnement
Pour faciliter et garantir l’accès à la programmation culturelle et sportive 
municipale, une offre d’accompagnement des seniors est imaginée. 
Un volontaire pourra proposer d’accompagner physiquement depuis son domicile 
jusqu’au lieu de représentation, des personnes qui appréhendent de se rendre 
seules à des événements. Une carte d’accompagnateur sera alors délivrée pour 
un accès privilégié aux billetteries.

Action 
phare
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Objectif 4 : Favoriser l’accès à l’information
La communication en direction des seniors est essentielle pour établir le lien 
entre la ville et ses habitants et garantir un traitement équitable à tous les 
habitants. Le CCAS, les maisons municipales, mairies annexes, la maison Dahlia, 
la maison des aidants et les Fabriques accueillent, informent et orientent les 
personnes âgées.

•	� Faciliter l’utilisation du numérique : réalisation d’une cartographie 
de l’offre d’accompagnement et développement de l’offre d’accompagnement 
des seniors.

•	� Limiter la vulnérabilité : sensibilisation des seniors aux bons gestes 
(prévention du vol, sécurité routière...).

11

Accompagnement numérique
Le Havre améliore ses outils numériques pour qu’ils répondent aux besoins 
des habitants. Des études sont menées pour mieux comprendre les usages. 
L’offre d’accompagnement se coordonne et des outils sont créés, notamment 
une cartographie, pour mieux orienter le public en fonction de ses besoins et de 
son niveau de pratique (mon rendez-vous numérique à domicile, déploiement 
d’ateliers dans les résidences autonomie).

Action 
phare
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Axe 3 : être bien entouré
Avec l’âge, l’arrêt de l’activité professionnelle, la perte d’autonomie, les liens 
sociaux peuvent diminuer et l’absence de contacts humains pouvant accélérer 
l’entrée dans la dépendance. Pour bien vivre ensemble au Havre, la solidarité 
et le respect mutuel entre générations doivent être assurés. En développant les 
actions intergénérationnelles, le bénévolat, la participation citoyenne, le CCAS 
favorise les interactions entre les seniors et le reste de la population et garantit 
ainsi une place aux aînés dans la cité.

Objectif 1 : Lutter contre l’isolement
L’isolement, le sentiment d’inutilité et la solitude sont des risques contre 
lesquels il faut lutter et qu’il est impératif de prévenir. Le CCAS s’engage avec 
de nombreux acteurs des quartiers pour agir auprès des personnes seules 
et souffrant de solitude.

•	� Repérer les personnes isolées : déploiement de réseaux d’acteurs, sensibilisation 
des partenaires et création d’outils de repérage et d’orientation.

•	� Toucher un nouveau public : organisation de la semaine Lutte contre 
l’isolement, développement des actions dans les Quartiers Politique de la Ville 
et à proximité des habitants.

Un réseau lutte contre l’isolement
De nombreux acteurs havrais se sont fédérés en « collectif havrais de lutte contre 
l’isolement des aînés », partageant les mêmes valeurs et des objectifs communs. 
Les bénévoles, associations et professionnels sont accompagnés pour mettre en 
œuvre des actions innovantes en faveur du lien social et activer les solidarités en 
direction des seniors sur le territoire.
Le CCAS s’engage également avec les acteurs de proximité, les bailleurs, les 
associations ou encore les commerces pour repérer les personnes âgées pouvant 
souffrir d’isolement, pour développer la démarche de «aller-vers» et favoriser les 
actions individuelles et collectives au cœur des quartiers.

Action 
phare
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Objectif 2 : Maintenir les liens sociaux
Le CCAS propose de nombreuses activités collectives pour garantir les rencontres, 
les échanges et le partage de convivialité. Développer de nouveaux lieux de 
proximité dans des équipements municipaux où se rencontrent les générations, 
où se croisent des activités et où sont proposés de nouveaux services est la 
garantie de créer du lien entre les générations et de maintenir le bien vivre 
ensemble.

•	� Aucun havrais de +75 ans sans lien social : visites de conversation 
et bouquet de services.

•	� Valoriser la transmission par les seniors : développement des actions 
intergénérationnelles.

•	� Développer des lieux partagés : évolution de certains clubs des aînés vers 
des tiers-lieux, soutien aux tiers-lieux portés par les partenaires.

Développement des tiers-lieux partagés
Le CCAS souhaite développer pour tous les habitants d’un quartier des espaces 
partagés favorisant le partage entre les générations, la transmission, l’ouverture 
aux autres et proposant une offre de services innovante.

Action 
phare
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Contact
CCAS du Havre
02 35 19 48 28
lehavre.fr

Ré
al

is
at

io
n 

et
 im

pr
es

io
n 

Vi
lle

 d
u 

Ha
vr

e 
- 

20
24

 -
 P

ho
to

s 
: L

ou
 B

en
oi

st
 -

 A
nn

e-
Be

tti
na

 B
ru

ne
t -

 P
hi

lip
pe

 B
ré

ar
d-

  

Vous êtes acteur du territoire et vous souhaitez
vous engager dans la démarche d’adaptation

de la ville au vieillissement,
rejoignez-nous !


